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Ngudi can bo quan i mét co sé& gido duc la ngudi chiu trach
nhiém toan dién trudc cap trén va xa héi vé hoat dong ctia co
s& gido duc d6. D€ hoan thanh nhiém vu nay, ngudi can bo
quan li gido duc can cé nhiing ki nang quan li nhat dinh. Mot
ki nang vé cling quan trong la ki nang giai quyét tinh huéng
quan li gido duc. That vay, trong hoat déng ctia mét tap thé
su pham, tinh huéng quan li gido duc c6 thé nay sinh bat cu
lGc nao, vi rat nhiéu nguyén nhéan. Chang han, tinh huéng
xay ra do 16i cia ban than ngudi quan li, do pham chat va
nang luc yéu kém. Tinh huéng quan li gido duc xay ra cling c6
thé do diéu kién lam viéc qua khé khan, thiéu thén; tap thé
c6 nhiéu ca nhan véi nhiing tinh xau nhu hay da kich, cham
choc, néi xau, dé ki,... Tuy nhién, khi mot tap thé co diéu kién
lam viéc rat tot, cac ca nhan ciing tét, ngudi quan li cé pham
chat va nang luc phu hop véi yéu cau quan li tap thé dé, thi
tinh huéng quan li gido duc c6 thé xay ra khéong? Cac tinh
huéng d6 van c6 thé xay ra bat ci Iic nao. Mi ca nhan trong
tap thé 1a mét thé gidi ndi tam vo cling phong phu, véi nhiing
tu tudng, quan diém, tinh cam, thoi quen,... khac nhau. Ho
c6 thé c6 nhiing cach phan ung khac nhau trudc cac su kién
ndy sinh trong dai séng sinh hoat clia tap thé. Gilta ho tén tai
khéng chi nhitng méi quan hé céng viéc, ma con cé nhimng
ma&i quan hé tam i phic tap. Chinh vi thé, trong bat cir mét
tap thé su pham nao, tinh huéng quan i gido duc déu co thé
Xay ra.



DE gidi quyét thanh cong nhimng tinh huéng quan li gido duc
ay, ngudi can bd quan li gido duc chiu sy chi phéi ctia nhing
diéu kién khach quan nhu: cap trén, méi trudng, tap thé,...
va nhimng diéu kién cht quan nhu: vén s6ng, kinh nghiém va
kién thiic chuyén mén, kinh nghiém va kién thuc vé quan li,
ki ndang quan li,... trong d6, quan trong nhat la ki nang giai
quyét tinh huéng quan li gido duc.

Chinh vi tam quan trong do6, ki nang giai quyét tinh huéng
quan li gido duc phai dugc trang bi cho can bé quan |i duong
chuic va ké can ngay tir cac I6p dao tao, boi duéng vé nghiép
vu quan li truong hoc, dac biét la théng qua con dudng luyén
tap gidi quyét cac tinh huéng quan li gido duc. Biéu nay cling
phl hgp véi xu hudng hién nay cda thé gidi trong huan luyén
can bo cac nganh nghé khac nhau (gidm boéi dudng li thuyét,
tang cudng boi dudng huan luyén theo tinh huéng).

Vi thé, mot nghién clru chuyén sau vé ki nang giai quyét tinh
hudng quan li gido duc la rat can thiét, tir do, van dung két
qua nghién ctu trong viéc hinh thanh va phat trién ki nang
nay & can bo quan li trudng hoc, gép phan nang cao chat
lugng ctia d6i ngl can bd quan li, dap Uing yéu ciu déi méi
gido duc va quan li gido duc hién nay.

Cudn sach nay trinh bay két qua nghién ctu li luan va thuc
tién vé ki nang giai quyét tinh hudng quan li gido duc, tap
trung vao moét s6 van dé co ban sau day:

- Trinh bay téng quan tinh hinh nghién ctu van dé trén thé
giGi va Viét Nam; phan tich cac van dé li luan vé tinh huéng
quan li gido duc va ki ndng giai quyét tinh huéng quan li giao
duc; tirdé, phan tich cac bién phap cé thé dugc st dung trong
huan luyén ki ndng nay cho can b quan li giao duc.
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Chuaong 1.

- Trinh bay két qua khao sat cac tinh huéng quan li thudng
gap va kho giai quyét trong thuc tién quan li gido duc &
trudng phd théng; phan tich ki nang giai quyét moét sé tinh
hudng quan li gido duc thudng gap, dong thai van dung céac
bién phap huan luyén ki nang cho cén bé quan li thong qua
viéc luyén tap gidi quyét mot s6 tinh huéng quan li gido duc
dién hinh.

Nhan dip cuén sach dugc xuat ban, tac gia bay té long biét
on sau sac va chan thanh dén quy thay c6, dong nghiép, cac
hoc tro la hoc vién cac I6p boi dudng can bd quan li gido duc,
da giup d6, dong vién tac gia hoan thanh céng trinh nghién
clu nay.

Giai quyét tinh huéng quan li gido duc vura la khoa hoc cling
vUa la nghé thuat ing x(. Do d6, nghién ctiu vé ki ndng giai
quyét tinh huéng quan li gido duc va van dung trong céng tac
dao tao béi dudng can bo, gitip ho giai quyét dugc cac tinh
huéng muén hinh muén vé trong thuc tién la rat khé khan. Vi
|& d6, cudn sach kho tranh khéi nhirng han ché, khiém khuyét.
Tac gia rat mong nhan dugc nhimg y kién déng goép ctia déng
nghiép, ban doc xa gan véi su cau thi va tran trong!

Tac giad

Tong quan nghién clu van dé
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Trong cudc song va hoat dong thuc tién trén moi linh vuc, con

nguoi ludn phai d6i mat véi rat nhiéu nhiing tinh huéng cé van
dé can phai giai quyét. Ki ndng giai quyét tinh huoéng c6 van dé tré
thanh mot ki ndng vo cling quan trong, gép phan dua dén thanh
cdng cua con nguoi trén cac linh vuc, trong do6 c6 linh vuc quan
li. Vi thé, viéc nghién ctiu qua trinh giai quyét tinh huéng cé vin
dé trong cudc séng ndi chung, trong cac linh vic nganh nghé khac
nhau va trong quan li da thu hut sy cha y ctia nhiéu nha khoa hoc,
tam li hoc & trong va ngoai nudc. Ching t6i sé diém qua lich st
nghién ctiu van dé trén hai binh dién nhu sau:

Thi nhat: Nhiing nghién ctiu vé tinh hudng c6 van dé.

Th hai: Nhiing nghién ctiu v€ ki nang gidi quyét tinh huéng
c6 van de.

Riéng trong binh dién tht hai, ching t6i sé gidi thiéu téng quan
nghién ctiu clia cac tac gia trong va ngoai nudc vé ki nang giai quyét
tinh hudng c6 van dé trong cudc s6ng nodi chung va trong mot s6
linh vuc hoat dong thuc tién; trong quan li, quan li gido duc.

I. NHUNG NGHIEN CUU VE TINH HUONG CO VAN PE

Nhiing nghién ctiu ctia cic tdc gia & trong va ngoai nudc vé
tinh huéng c6 van dé, theo chung tdi, c6 thé dugc chia ra thanh ba
huéng nhu sau:

Chuong 1. Tdng quan nghién clu van dé




Huéng thi nhat: Nghién ctiu tinh hudng c6 van dé trong tu duy.

Huéng thu hai: Nghién ctiu tinh huéng c6 van dé trong day
hoc, nhat 1a st dung tinh huéng c6 van dé nhu mot phuong phap
day hoc tich cuc.

Huéng thii ba: Nghién ctiu cac loai tinh huéng cé van dé thudng
xdy ra trong nhiing linh vuc hoat déng thuc tién cta con ngudi.

1. Nghién citu khdi niém tinh hudéng c6 vin dé trong tu duy

Trong tam li hoc phuong Tay, tli lau, van dé thuong dugc dinh
nghia nhu mot muc dich chua dat dugc ngay (as a goal that is not
immediately attainable). Chdng han, téc gid Duncker (1945) da viét:
“Mot van dé ton tai khi con ngudi c6 mot muc dich nhung khong
biét lam thé nao dé€ dat dugc muc dich d6” [90]. Diéu nay doi hoi
con nguai phai suy nghi, tu duy.

Trong tam li hoc Lién X0 trudc day, mot trong nhiing ngudi
tién phong nghién ctiu tinh huéng c6 van dé trong tu duy la X.L.
Rubinstein (1958): “Tu duy thuong bat dau ti mot van dé hay mot
cau hoi, tu sy ngac nhién hay su thac mac, tii sy mau thuan. Tinh
huo6ng cé van dé nhu thé c6 tdc dung 16i cudén ca nhan vao qua trinh
tu duy..” [67, tr.14-15], va “Qua trinh tu duy bét dau tu viéc phan
tich tinh huéng c6 van dé,..” [66, tr.292].

Cac nha tam 1i hoc khac c6 cong trong viéc nghién ctu tinh
huong c6 van dé khong thé khong ké dén la:

A.M. Machiuskin (1972) coi tinh huéng c6 van dé la mot dang
ddc biét ctia sy tdc dong qua lai gitia cht thé va khach thé dugc dac
trung béi mot trang thai tam li khién cht thé phai tim kiém nhiing
tri thic, phuong hudng hanh dong chua biét nham thod man nhu
cau nhan thiic cia minh [44].
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V. Okon (1976) xem dic trung co ban cta tinh huéng c6 van
dé 1a trang thai lung tung v€ i thuyét va thuc hanh trong qua trinh
nhén thtc, sy mau thuan cta kinh nghiém da c6 cua chu thé véi
nhiing tri thtic méi. Nho d6, nguoi hoc phai huy dong ning luc ctia
minh d€ giai quyét mau thuan [57].

Dic biét, L. Ta. Lecne (1977) phan tich sau hon vé khai niém
tinh hudng c6 vin dé. Ong viét: “Tinh huéng c6 van dé dic trung
cho thai d6 cua cht thé d6i véi trd ngai nay ra trong linh vuc hoat
dong thuc hanh hay tri 6c. Nhung d6 la thai do ma trong d6 chu thé
chua biét cach khac phuc tré ngai va phai tim toi cach khéic phuc.
Néu khong y thiic dugc kho khén thi khong ndy ra nhu cau tim toi,
va khong cé nhu cau tim toi thi khong cé tu duy sang tao,..” [38, tr.
25-19]. Nhu vay, Lecne quan niém, tinh huéng c6 van dé la nguén
cua tu duy chi khi chti thé c6 nhu ciu nhén thiic. Ngoai ra, theo 6ng,
tinh hudng c6 van dé kich thich tu duy khi cht thé “san ¢ nhiing
tri thiic ban dau nao ddy dap tng noi dung cu thé cta tinh hudéng,
san c¢6 nhiing phuong tién tri 6c d€ “xt su” v6i nodi dung cu thé d6”
[38, tr.25-29]. Tt d6, Lecne phan biét khai niém tinh hudng ¢ van
dé véi khai niém “van d€” va “bai toan cé van d€”. Van dé 1a mot tinh
hudng c6 van dé dugc chu thé tiép nhan dé giai quyét dua trén cac
phuong tién (tri thic, ki ndng, kinh nghiém) san c6 ctia minh. Con
bai toan c6 van dé la van dé ma trong dé c6 néu ra cac thong sb va
diéu kién giai c6 thé do bén ngoai dit ra cho chu thé. Nhu vy, moi
van dé déu chtia dung tinh hudng ¢ van dé (nhung khong phai bat
ki tinh hudng cé van dé nao ciing déu la van dé). Tuong tu nhu vay,
moi bai toan c6 van dé déu chtia dung van dé, va do dé déu chta
dung tinh hudng cé van dé (nhung khong phai bét ct tinh huong
c6 van dé nao va bat cti van dé nao cling déu la bai toan ca). “Cac
tinh huéng c6 vin dé va cac van dé phai dugc bién doi di va dugc

Chuong 1. Tdng quan nghién cliu van dé




phét biéu nhu thé nao ddy thi méi c6 tinh chat va hinh thic cta
mot bai toan” [38, tr. 25-29]. Quan niém nay cta Lecne phu hgp véi
quan diém cta Rubinstein: “Qua trinh tu duy bat dau ti viéc phan
tich tinh huéng c6 van dé. Phan tich tach ra cac dit kién da cho, da
biét va dit kién chua biét, can tim. Tt d6 mdéi dat ra bai toan, nhu
vay, bai toan khac véi tinh huéng cé van dé. Sau khi phan tich tinh
hudng c6 vin dé mai cé bai toan dugc phat biéu ra dudi dang nay
hay duéi dang kia. Viéc dat bai toan phu thudc vao viéc phan tich
tinh huéng cé van dé,..” [66, tr.292].

Sau 1. Ia. Lecne 13 V.A. Cruchetxki (1981). Ong cho ring tinh
huéng c6 van dé xudt hién khi c6 “mau thuan gitia kinh nghiém da
6 cua hoc sinh (tri thic, ki ndng, ki xdo) va nhiing van dé nay sinh
trudc cac em khi giai quyét nhiing nhiém vu nhan thic trong hoc
tap. Méau thuan nay gay nén hoat dong tu duy tich cuc” [13, tr.102].
Theo A.V. Petrovski (1982), “Tinh hudng c6 van dé la tinh hudng
dugc ddc trung bai mdt trang thai tam li xac dinh cta con ngudi,
n6 kich thich tu duy khi trudc con nguoi nay sinh nhiing muc dich
va nhiing diéu kién hoat dong méi trong d6 nhiing phuong tién va
phuong thiic hoat ddng trudc ddy méic du la can nhung chua dua dé
dat dugc muc tiéu méi nay” [59, tr.162].

G Viét Nam, trong tit ci cic gido trinh tim li hoc dai cuong
nhu ctia Triéu Xuén Quynh - Bui Ngoc Oanh - Nguyén Hiiu Nghia
(1993); Nguyén Quang Uén (Chu bién) - Tran Hiiu Luyén - Tran
Qudc Thanh (1995); Bui Van Hué (1996); Pham Minh Hac (Chu
bién) - Pham Hoang Gia — Tran Trong Thuy - Nguyén Quang Uin
(1998); Tran Trong Thuy (Chu bién) — Nguyén Quang Uén (2000),
cac tac gia déu cho rang: tu duy dugc kich thich bsi tinh hudng
(hoan canh) c6 van dé, tuc la tinh hudng cé chita dung moét muc
dich méi, mot van dé méi, mot cach thiic gidi quyét méi ma nhiing
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phuong tién, phuong phap hoat dong cti, médc dii van con cén thiét,
nhung khong con du stic dé€ giai quyét van dé méi do, d€ dat dugc
muc dich méi do. Ngoai ra, tinh huong cé van dé dugc ca nhan
nhan thic ddy du, duge chuyén thanh nhiém vu cta cd nhén, tic
ca nhan xac dinh dugc cai gi da biét, da cho va cai gi con chua biét
phai tim, dong thaoi phai cé nhu cau (dong co) tim ki€ém né (xem
[65], [85], [30], [23], [77]).

Cac tac gia khac nhu Nguyén Vin Tu (1995), Nguyén Dinh
Chinh (1995), Nguyén Ngoc Bao (1995), Nguyén Nhu An (1996),
bédng Thanh Hung (2002), khi nghién ctu vé ki€u day hoc néu vin
dé, déu c6 chung quan diém vé tinh khach quan va cht quan trong
tinh huéng cé van dé: Tri thic hodc cach thic hanh dong ma chu
thé chua biét, phai tim, phai dat dugc - d6 la mét khach quan, con
mdt chu quan cta tinh huéng c6 van dé thé hién & cho chu thé phai
nhan thtic dugc cai phai tim dd, cé nhu cau giai quyét va cé kha
ndng gidi quyét (bang nhiing tri thic, ki nang, ki xao, kinh nghiém
da co) (xem [84], [8], [4], [1], [31]).

Phan Diing (1997), khi nghién ctiu vé phuong phap luan sang
tao trong giai quyét van dé va ra quyét dinh, ciing dua ra khai niém
tinh hudng c6 van dé. Theo tac gia, “tinh huéng cé van dé hay bai
toan hiéu theo nghia rong 1a tinh huéng, & d6 nguoi giai dit cho
minh muc dich can dat dugc nhung lam cach nao dat dugc muc
dich thi chua biét. Diéu nay doi hoi nguoi gidi phai suy nghi” [17,
tr.12]. Ong nhdn manh: “Nét chung ctia nhiing tinh huéng nay Ia
c6 sy mau thuan gitia muc dich dé ra va viéc chua biét cach dat
dugc muc dich dy” [16, tr.7]. Gan v6i quan niém nay la quan niém
ctia Nguyén Huy Tu (1996): “Van dé la mot nhiém vu (bai toan) ma
ngudi giai n6 khong thé huy dong dugc cac giai phap giai quyét san
c6 trong tri nhé ctia minh dé€ dat dugc muc dich dét ra” [81, tr.52].
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Tom lai, theo thoi gian, ching tdi da diém qua quan niém ctia
mot so tac gia trong va ngoai nudc vé tinh hudng cé van dé. Nhin
chung, cac quan niém ctia ho cho thiy c6 mot s6 diém néi bat sau
day:

— Tinh hu6ng c6 van dé chiia dung mau thuan gitia cai da biét
va cai chua biét.

— Chu thé nhén thic dugc mau thuan, c6 nhu cau giai quyét
mau thuan, cé kha ning giai quyét méau thuan dua trén von kién
thtic, ki ndng, ki xao, kinh nghiém ctia minh.

— Chu thé dit ra dugc muc dich nhung chua biét cach dat dugc
ngay muc dich, doi hoi chu thé phai suy nghi, tim toi.

- Vilé do, tinh hudng c6 van dé la nguon kich thich tu duy néi
riéng va hoat dong nhan thtic néi chung.

2. Nghién citu viéc sit dung tinh huéng cé vin dé nhu mot phuong
phdp day hoc tich cuc

Tinh hudng c6 van dé¢, véi tu cach la nguon kich thich tu duy,
theo nhiéu tac gia, dugc st dung nhu mot phuong phap day hoc
tich cuc trong mot kiéu day hoc goi la day hoc néu van dé (day hoc
giai quyét van dé).

Nhiing nguoi da nghién ctiu vé day hoc néu van dé trong day hoc
ndi chung va day hoc & trudng phd thong noi riéng cé thé dugce ké
dén 1a A.M. Machiuskin (1972), V. Okon (1976), L.Ia. Lecne (1977),
V.A. Cruchetxki (1981), A.V. Petrovxki (1982), Vuong Duong
Minh (1991), Nguyén Ngoc Quang (1994), Nguyén Vin Tu (1995),
Nguyén Dinh Chinh (1995), Lé Van Nam (1997), Phan Thi Nhiém
(1998), bang Thanh Hung (2002). Cac tac gia c6 y kién thong nhat
& diém sau: Trung tdm, mau chét ctia day hoc néu vin dé chinh 1a
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