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Quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ thông một cách 
khoa học sẽ thúc đẩy tập thể đội ngũ hiệu trưởng phát triển và tác động 
tích cực đến sự thành công của các tổ chức giáo dục; ngược lại, nếu quản lí 
không hiệu quả sẽ có tác động tiêu cực đến năng lực và động lực làm việc 
của đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ thông và trở thành yếu tố cản 
trở, kìm hãm sự phát triển của cá nhân hiệu trưởng, cũng như các tổ chức 
giáo dục do đội ngũ này lãnh đạo. Tuy nhiên, hiện nay chất lượng đội ngũ 
hiệu trưởng và công tác quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ 
thông còn bất cập, chưa đáp ứng yêu cầu của công cuộc đổi mới. Do đó, 
nghiên cứu về công tác quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ 
thông là việc làm rất có ý nghĩa đối với sự nghiệp đổi mới giáo dục.  

Cuốn sách Một số vấn đề lí luận và thực tiễn về quản lí đội ngũ hiệu 
trưởng trường trung học phổ thông của TS. Nguyễn Hồng Hải đã tổng 
thuật lí luận về quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ thông và 
có ý nghĩa lí luận lớn trong việc hệ thống hoá và cập nhật các khái niệm 
chủ chốt về quản lí đội ngũ hiệu trưởng. Tác giả đã hệ thống hoá được 
các vấn đề lí luận về quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ 
thông từ quá trình phát triển đến các lí thuyết hiện đại, cũng như các thành 
tố liên quan đến công tác quản lí như mục tiêu, chủ thể, nội dung, vai trò, 
công cụ, nhiệm vụ.

Khung lí luận về quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ 
thông do tác giả đề xuất có luận cứ khoa học và có giá trị cả về lí luận và 
ứng dụng. Ý nghĩa thực tiễn của công trình nghiên cứu này là đã đề xuất 
được Hệ thống biện pháp 3C về quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung 
học phổ thông ở Việt Nam.

Đây là cuốn sách có giá trị cả về lí luận và thực tiễn quản lí đội ngũ hiệu 
trưởng trường trung học phổ thông. Sách phục vụ cho đội ngũ cán bộ 
quản lí giáo dục, hiệu trưởng các trường trung học phổ thông, giảng viên 
các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lí, học viên cao học, nghiên 
cứu sinh và những cán bộ trực tiếp quản lí đội ngũ hiệu trưởng. Cuốn sách 
là tài liệu tham khảo hữu ích vận dụng cho công tác quản lí các đối tượng 
khác (như quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường mầm non, tiểu học, trung 
học cơ sở, trung cấp chuyên nghiệp, cao đẳng và đại học).   

Trân trọng giới thiệu cuốn sách đến với bạn đọc.

                                                         GS.TS. Nguyễn Lộc

LỜI GIỚI THIỆU





LỜI NÓI ĐẦU
Trong số các nhân tố ảnh hưởng đến sự phát triển của giáo dục, đa số các nhà 

nghiên cứu thừa nhận con người là yếu tố có tính chất quyết định. Một số học giả 
cho rằng đội ngũ giáo viên là quan trọng nhất, tuy nhiên theo quan điểm của nhiều 
tác giả khác, đội ngũ cán bộ quản lí giáo dục và nhất là đội ngũ hiệu trưởng có 
ảnh hưởng lớn hơn đến sự nghiệp giáo dục. 

Với quan điểm đó và niềm đam mê về quản lí nguồn nhân lực trong lĩnh vực 
giáo dục, tác giả đã nghiên cứu và biên soạn cuốn sách này để xây dựng cơ sở lí 
luận và đề xuất các biện pháp quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ 
thông theo cách tiếp cận của khoa học quản lí nguồn nhân lực.

Nội dung cuốn sách được chia làm 3 phần:

Phần 1: Tổng thuật cơ sở lí luận và khung lí luận về quản lí đội ngũ hiệu trưởng 
         trường trung học phổ thông, trong đó đề cập đến các thành tố và nội hàm  
       của công tác quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ thông.

Phần 2: Trình bày tóm tắt quá trình nghiên cứu và những nhận định của tác giả 
        về quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ thông ở Việt Nam.

Phần 3: Trình bày nội dung các biện pháp, cách thức triển khai hệ thống các biện 
        pháp quản lí đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ thông ở Việt Nam. 

Tác giả xin bày tỏ sự cảm ơn chân thành và sâu sắc tới các nhà khoa học, 
các cán bộ quản lí giáo dục, các nhà hoạch định chính sách, các hiệu trưởng 
trường trung học phổ thông đã góp ý, tư vấn, giúp đỡ và cung cấp thông tin cho 
việc nghiên cứu lí luận và thực tiễn về công tác quản lí đội ngũ hiệu trưởng 
trường trung học phổ thông ở Việt Nam. Tác giả xin tri ân sự động viên, 
khích lệ và ủng hộ của gia đình, người thân, bạn bè và đồng nghiệp − 
những yếu tố đã giúp tác giả yên tâm và có thêm động lực để hoàn thành 
công trình nghiên cứu này. 

Mặc dù đã tâm huyết, dành nhiều thời gian biên soạn song chắc chắn  
cuốn sách còn có những vấn đề cần được trao đổi thêm, tác giả mong  
được các cấp quản lí và người đọc góp ý để hoàn thiện và nâng cao  
chất lượng tài liệu. 

Xin chân thành cảm ơn!
                                                                 TÁC GIẢ
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TỔNG QUAN VỀ QUẢN LÍ  
ĐỘI NGŨ HIỆU TRƯỞNG 
TRƯỜNG TRUNG HỌC PHỔ THÔNG

1. MỘT SỐ KHÁI NIỆM CƠ BẢN 
1.1.  Hiệu trưởng trường trung học phổ thông 

Theo Luật Giáo dục (Điều 54): "Hiệu trưởng là người chịu trách nhiệm 
quản lí các hoạt động của trường, do cơ quan nhà nước có thẩm quyền bổ 
nhiệm, công nhận" . Theo Luật Cán bộ, Công chức: hiệu trưởng là công 
chức và do đó nằm trong cơ chế quản lí chung đối với đội ngũ công chức.

Như vậy :

−  Hiệu trưởng trường THPT là người đứng đầu, chịu trách chịu trách 
nhiệm quản lí trường trung học phổ thông, do cơ quan nhà nước bổ 
nhiệm hoặc công nhận.

−  Đội ngũ hiệu trưởng trường trung học phổ thông là tập hợp các hiệu 
trưởng trường THPT, có cùng chức năng là lãnh đạo, quản lí các trường 
THPT, cùng mục tiêu chung là hướng tới thực hiện thành công đổi mới 
giáo dục phổ thông. 

CHƯƠNG 1



14 Phần 1.	 Cơ	sở	lí	luận	về	quản	lí	đội	ngũ	hiệu	trưởng	trường	trung	học	phổ	thông

1.2.  Quản lí đội ngũ hiệu trưởng

1.2.1.  Quản lí

Quản lí là quá trình tổ chức thực hiện các hoạt động nhằm đạt được 
mục tiêu của tổ chức. Tổng hợp các hoạt động của nhà quản lí có thể 
gồm 4 chức năng chính sau: lập kế hoạch; tổ chức thực hiện; kiểm tra 
và giám sát; đánh giá. 

Lãnh đạo thường được quan niệm là quá trình thuyết phục, truyền 
cảm, lôi kéo, tạo động lực để người khác tâm huyết và tự giác làm việc. 
Người lãnh đạo là người làm cho mọi người đồng thuận với các ý tưởng 
do mình khởi xướng1. Lãnh đạo là lôi kéo được người khác làm điều 
họ không muốn làm để đạt được những điều họ mong muốn đạt được 
(Nguyên văn: "Leadership is getting someone to do what they do not 
want to do in order to achieve what they want to achieve", Tom Landy). 
Lãnh đạo là quá trình gây ảnh hưởng, lãnh đạo xảy ra khi một người nỗ 
lực gây ảnh hưởng đến hành vi của một người hay nhóm người khác2,...

Lãnh đạo và quản lí đều là quá trình tác động có chủ đích của chủ 
thể tới đối tượng (có thể là con người, nguồn lực…) nhằm đạt được 
mục đích. Tuy nhiên, không ai thừa nhận quản lí và lãnh đạo là hai 
khái niệm đồng nhất hoặc tương đương. Người quản lí có khuynh 
hướng giữ ổn định, trong khi nhà lãnh đạo có khuynh hướng đổi mới; 
người quản lí muốn cấp dưới làm việc theo đúng quy định và hiệu quả, 
trong khi người lãnh đạo muốn cấp dưới đồng thuận về những việc cần 
làm. Ví dụ: Bennis và Nanus (1985) cho rằng “quản lí là những người 
làm việc đúng, lãnh đạo là những người làm đúng việc” (Nguyên văn: 
"Managers are people who do things right and leaders are people who 
do the right thing")3. 

1    Nguyễn Thị Mỹ Lộc (2010), “Những vấn đề cơ bản về lãnh đạo – quản lí và sự vận dụng vào trường 
Trung cấp chuyên nghiệp”, Những vấn đề cơ bản về công tác quản lí trường Trung cấp chuyên nghiệp, tr. 61.
2     Hersey, P. Blanchard, K, & Johnson, D.E (2008), Management of organizational Behavior – Leading 
Human Resources, 9th Edition, Pearson Education Inc, p.6.
3     Bennis, W.G., & Nanus, B. (1985), Leaders: The Strategies for Taking Charge, New York, Harper & 
Row, p.21.


