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Loi noi dau

Tam Ii hoc quan i, Ianh dao la moén hoc tu lau da dugc dua
vao cac chuong trinh dao tao va boi dudng nhiéu chuyén
nganh khac nhau tai nhiéu co s& gido duc. P& phuc vu cho
mon hoc, gido trinh nay khéng chi hudng dén déi tugng la
sinh vién, ma con huéng dén hoc vién cao hoc cac chuyén
nganh lién quan, hoc vién cac I6p béi duéng can bd quan li
cac nganh nghé khac nhau - nhitng ngudi da c6 nhiing trai
nghiém nhat dinh vé hoat dong lanh dao, quan li. Vi thé, noi
dung gido trinh dugc trinh bay mét cach ngan gon, dé hiéu,
vlra dam bao cung cap toan dién hé théng kién thic ctia mén
hoc cho cac d6i tugng mudn budc dau nghién clu chuyén
sau, vlia giup nhimng ngudi da va dang trai nghiém thuc tién
c6 thé phan tich va ing dung nhing kién thic nay trong
cong tac quan li, [anh dao ma ban than dang dam nhiém.

Noi dung cudn séch gbm nam chuong:

Chuang . Khdi qudt vé Tém li hoc quan li, Ianh dao, giGi thiéu
vé su ra doi tat yéu clia chuyén nganh dap Ung nhu cau tng
dung kién thic tdm Ii hoc trong cong tac lanh dao va quan
li con ngudi, ddng thai phan tich d6i tugng, nhiém vu va cac
phuong phap nghién ctiu co ban cta chuyén nganh nay.
Chuong Il. Tam Ii hoc trong céng tdc quan li, ldnh dao cd
nhdn va tdp thé lao déng, phan tich nhiing van dé tam li ca
nhan va tap thé lao dong vai tu cach doi tugng clia quan i,
lanh dao.

Chuong lIl. Tém Ii hoc vé hoat déng va nhén cdch cia ngudi
quan li, Ianh dao, phan tich dac diém cla hoat dong lanh
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dao, quan li va cac yéu cau doi v6i nhan cach clda cha thé
quan li d€ dap ung doi héi khach quan ctia hoat dong nay.

Chuong IV. Giao tiép trong quan li, ldnh dao, phan tich cac
van dé tam li cGia giao ti€p quan li — yéu t6 tao ra mét nguodn
luc ddc biét ctia quan li — nguén luc thong tin.

Chuong V. Ung xir tinh huéng trong quan i, Idnh dao, trinh
bay vé su tat yéu, tinh quy luat cla su xuat hién cac tinh
huéng quan i, tir 6 phan tich dac diém cda tinh huéng quan
Ii, cac yéu cau va cac budc tién hanh ting xtt tinh huéng trong
quan Ii.

Sau méi chuong la cac cdu héi thao ludn, tinh huéng, bai
tdp thuc hanh.

Cudi sach la phan Phu luc, cung cap mét s6 trac nghiém vé
nhan cach, phong cach lanh dao.

Nhan dip cuén sach dugc xuat ban, tac gia bay té long biét
on sau sac va chan thanh dén quy thay c6, déng nghiép da
cung cap nguon tai liéu tham khao. Tac gia cling bay té long
biét on sau sdc dén ban than thiét da dong vién va giup dé.
Cam on gia dinh va con gai hé trg tinh than.

Trong qua trinh bién soan, mdc du tac gia da rat c6 gang
nhung cudn sach khé tranh khoi nhiing thiéu sét nhat dinh.
Rat mong nhan dugc nhing y kién dong goép clia déng
nghiép, ban doc xa gan vai su cau thi va tran trong!
TP. H6 Chi Minh, thdng 12 ndm 2015
Nguyén Thi Thiy Dung



CHUONG I

KHAI QUAT VE




Tam I hoc quan Ii, Ianh dao

Quén li la nhu cdu khach quan cua lao dong tap thé
trong xa hoi loai nguoi. Trong cac linh vuc xa hoi khac nhau,
lao dong tap thé doi hoi nhiing tac dong quan li d€ t6 chic va
diéu chinh hanh vi ctia nhiing ca nhan riéng biét nham phoi
hgp céc nd luc riéng Ié cua tiing ngudi, tling nhom ngudi doc
lap thanh no luc chung, huéng dén muc dich chung. Xa hoi
loai ngudi cang phat trién, vai tro ctia quan li ngay cang ting.
Lao dong tap thé trong t6 chic cang phtc tap thi céng tac
quan li cang anh hudng dén su thanh cong hay that bai cta
t6 chic do.

Vai tro quan trong ctia quan li xa héi da dan dén sy ra doi
rat sém cua khoa hoc vé quan i, cdc chuyén nganh khoa hoc
vé quan li trong cac linh vuc khac nhau (quan li kinh t€, quan
li gido duc,...) va rat nhiéu cac khoa hoc lién quan khac, trong
do6 ¢6 Tam li hoc quan li.

Tinh phtc tap cta lao dong tap thé véi cac mdéi quan hé
cong viéc, quan hé tdm li gitia cac thanh vién, quan hé cép
trén va cap dudi,... lam cho viéc ing dung tam 1i hoc trong
codng tac quan li trd nén cap bach, thu hut sy quan tdm nghién
ctiu ctia nhi€u nha tam li hoc. Linh vuyc tri thiic nay cang ngay
cang dugc hé thong hod, xac dinh doi tugng va cac phuong
phap nghién ctiu riéng ctia minh, tré thanh mét chuyén nganh
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Chuong I. Khai quat vé tam li hoc quan i, lanh dao

tam li hoc doc lap, v6i mdt s6 tén goi nhu Tam Ii hoc quan Ii;
Tam Ii hoc lanh dao; Tam Ii hoc qudn Ii, lanh dao. Su giong
nhau va khac nhau cta hai khai niém quan li va lanh dao sé
dugc phan tich cu thé trong chuong III cia cudn sach nay, tuy
nhién, & day, c6 thé n6i mot cach don gian rang qudn Ii la sy
tac dong c6 dinh hudng, c6 muc dich, c6 ké hoach va c6 hé
thong thong tin ti cht thé quan 1i dén doi tugng quan 1i; lanh
dao la qua trinh tdc dong (chi dan, dong vién, diéu khién,...)
dén doi tugng quan li la con ngudi sao cho ho sé tu nguyén va
nhiét tinh phin ddu dé€ dat dugc cac muc tiéu cta t6 chiic. Xét
theo nghia nhu vay, quan li bao gom trong n6 chtic nang lanh
dao (tac dong dén doi tugng la con ngudi) va lanh dao cling
chinh la tac ddng quan li. Nhu vay, mac du cac tén goi c6 khac
nhau nhung chung quy déu thé hién day la nganh tdm li hoc
ting dung trong céng tac quan li, lanh dao con nguoi.

Viéc nghién ctiu ung dung tam li hoc trong cac linh vuc
quan li xa hoi khac nhau lam cho nganh Tam li hoc nay dugc
phan chia thanh cac chuyén nganh hep nhu Tam 1i hoc quan
tri kinh doanh, Tam li hoc quan li quén sy, Tam li hoc quan
li gido duc,...

1. D01 TUONG VA NHIEM VU CUA TAM Li HOC QUAN Li, LANH DAO
1. Doi tugng ctia Tam li hoc quan i, lanh dao
Quan li, lanh dao la nhiing tac dong co y thiic ctia chti thé

quan li dén doi tugng quan li (toan bd hé thong hay cac bo
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Tam I hoc quan Ii, lanh dao

phan khéc nhau ctia hé théng), nham lam cho hé thong hoat
dong va dat dugc muc tiéu ddat ra. Nhu vay, su quan li con
ngudi thudc bat ct linh vuc xa hoi nao cling ton tai trén co s
ba thanh t6: chu thé quan li; d6i tugng quan li; cac tic dong
quan li tit cht thé quan 1i dén déi tugng quan li.

Cha thé Cdc tdc déng quan Ii Dai tuong

quan li quan i

Ba thanh t6 nay chtia dung doi tugng nghién ctiu ctia Tam
li hoc quan li, lanh dao. Déi tugng nghién ctiu ctia Tam li hoc
quan li, lanh dao chinh la:

- Nhiing ddc diém tam li, nhan cach cua nguoi quan i,
lanh dao véi tu cach la chii thé qudn Ii trong cac hé thong xa
hdi khéc nhau, bao gém cac ddc diém cua ngudi quan li, lanh
dao noi chung va cac ddc diém déc thu cta ngudi quan li, lanh
dao trong cac linh vuc hoat dong riéng biét;

- Nhiing dic diém tam li, nhan cach ctia cdc ca nhan, tap
thé lao dong véi tu cach 1a doi tugng ciia qudn I, bao gom cac
dac diém ctia ca nhan, tap thé lao dong ndi chung va cac dic
diém ctia ca nhan, tip thé lao dong trong cac linh vuc hoat
dong xa hoi khac nhau;

- Nhiing khia canh tam li cua cdc tdc dong qudn Ii ma
cht thé quan li thuc hién véi d6i tugng quan li ctia minh; néi
khéc di, cac khia canh tam li thé hién trong hoat ddong quan
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Chuong I. Khai quat vé tam li hoc quan i, Ianh dao

li, thong qua cac chiic nang quan li, qua phong cach, phuong
phap ma cht thé quan li st dung'.

2. Nhiém vu ctia Tam li hoc quan li, lanh dao

T viéc xac dinh doi tugng nghién ctiu, Tam 1i hoc quan
li, lanh dao c6 ba nhiém vu chu yéu:

Thii nhdt, nghién ctu cac ddc diém tam li, nhan céch cua
ngudi quan li, lanh dao; xac dinh con dudng hinh thanh va
phat trién nhiing dac diém tam li nay. Pay chinh la co s6 dé
dinh hudng cho viéc dao tao, boi dudng va tu hoc, tu rén
luyén ctia nhiing nguoi sé ddm nhan vai tro quan li, lanh dao.

Thit hai, nghién ctu cac dic diém tam li, cdc hién tugng
tam 1i cta ca nhéan va tap thé lao dong vdéi tu cach doi tugng
cua quan li, ing dung dé xuét cac bién phap nang cao hiéu
qua lao dong.

Thii ba, nghién ctiu cac khia canh tam li ctia ban than hoat
dong quan li va cac tac dong quan li, phong cach va phuong
phap quan li, ing dung dé xuat cac bién phap nang cao hiéu
qua cua chinh hoat dong nay.

II. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U CUA TAM LI HOC QUAN Li, LANHBAO

Véi d6i tugng va nhiém vu da xac dinh & trén, c6 thé thay
rang Tam li hoc quan li, 1anh dao 13 mét phan nganh ctia Tam

1 Xem thém V06 Thanh Khéi (2006), Tam Ii hoc lanh dao, qudn Ii, NXB
Chinh tri Quéc gia, tr. 10.
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Tam I hoc quan Ii, lanh dao

li hoc xa hoi. Cac phuong phap nghién ctiu ctia né cling chinh
la cac phuong phap nghién ctiu ctia Tam li hoc xa héi va mot
s6 khoa hoc xa hoi khac. C6 thé ké mot sé6 phuong phap
nghién ctiu co ban sau day:

1. Phuong phap quan sat

Phuong phéap nay dugc st dung nham muc dich thu thap
cac thong tin thuc tién d€ phat hién cac quy luat (tu thuc tién
khdi quat thanh li ludn), hodc kiém chiing cac gia thuyét hay li
thuyét da co (tii li ludn ching minh béng thuc tién).

Tam li hoc quan li, lanh dao st dung phuong phap nay dé
quan sat hanh vi, tdm trang, thai d¢,... cia con nguoi trong
t6 chic.

Khi tién hanh phuong phap quan sat, can xac dinh r6 doi
tuogng quan sat, xac dinh thdi gian, dia diém, s6 14n, phuong
tién quan sat, cach thic ghi chép khi quan sat.

2. Phuong phap phéng van

Nguoi nghién ctiu st dung cac céu hoi cé tinh chat ggi
mo nham thu thép dii liéu vé vin dé nghién ctiu. D€ xay dung
cau hdi phong vén, can xdc dinh muc dich phong van va déi
tugng phong van. Cac cau hoi phong van déu hudng dén muc
dich thu thap thong tin ma ngudi nghién ctiu da xac dinh ban
dau. Ngoai ra, chat lugng phong van phu thuc rat nhiéu vao
kién thtic va ki nang phdng vén, vao chat lugng giao tiép cta
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Chuong I. Khai quat vé tam li hoc quan i, lanh dao

ngudi hoi va ngudi tra 16i. Vi thé, d¢€ dam bao cudc phong
van thu nhan dugc nhiing thong tin day du va tin cay, ngudi
nghién ctiu can 6 sy chuén bi ki ludng.

3. Phuong phap diéu tra bang bang hoi

béy 1a phuong phéap rit pho bién ctia khoa hoc xa hoi
noi chung va tdm li hoc ndi riéng. Diéu tra bang bang hai la
phuong phap thu thép dii liéu (cht yéu la di liéu dinh lugng)
ti mau chon ma céng cu chu yéu la bang hoi. Bang hoi dugc
thiét k& phuc vu cho tling muc dich diéu tra riéng. N6i dung
bang hdi bam sat van dé nghién ctiu va khung li ludn da dugc
xay dung, dién dat ngin gon, dé hiéu, lam cho ngudi dugc hoi
cam thdy an toan va thoai mai khi cung cap thong tin.

4, Phuong phap nghién ciru truoéng hop

Phuong phép nghién ctiu trudng hgp la tim hiéu va phan
tich chuyén sau vé mot truong hgp (mdt ca nhan, mot nhom,
mot tap thé,...). Trong Tam li hoc quan li, lanh dao, nghién
ctiu trudng hgp thuong dugc thuc hién sau khi c6 két qua
diéu tra. Muc dich la d€ chiing minh cho két qua da tim ra,
dong thoi chi ra nhiing diac thu ma diéu tra dai tra chua dé
cép dén.

5. Phuang phap héi thao, toa dam

Tuy vao diéu kién thuc té vé thoi gian, co s6 vat chat, kinh
phi,... ngudi nghién ctu cé thé st dung phuong phap nay dé
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Tam I hoc quan Ii, lanh dao

thu hut cac doi tugng nghién ctiu vao mot cudc tranh luén,
thao luan, d€ ho tu boc 16 quan diém, tu tudng.

6. Phuong phap trac nghiém

Trong Tam li hoc quan li, 1anh dao, ngudi nghién ctiu c6
thé stt dung tric nghiém tam li, ching han tric nghiém vé
nhu ciu cta nguoi lao dong trong td chiic, vé phong cach
lanh dao, v.v. Trac nghiém tam li dugc thiét ké theo mot quy
trinh ki thuat chat ché, gan giong nhu xay dung mot bang
hdi, nhung quy trinh chat ché hon va phtc tap hon rat nhiéu.
Ngu6i nghién ctu ciing c6 thé sti dung cac trac nghiém nudc
ngoai da dugc thich nghi va chuén hod pht hgp véi nén vin
hod ctia nudc s tai.

7. Phuong phap thuc nghiém

Ciing nhu cac khoa hoc xa hoéi khac, Tam 1i hoc quan Ii,
lanh dao cling c6 thé sti dung phuong phap thuc nghiém dé
khéng dinh tinh chan thyc cia phong doan hay gia thuyét da
néu vé ban chat ctia do6i tugng nghién ctiu hodc tinh kha thi
cua cac bién phap dugc dé xuat. Phuong phap thuc nghiém
dugc thuc hién theo quy trinh cac buéc chat ché, tii khau “do
dau vao” ctia nhom doéi chiing va nhém thuc nghiém, thuc
hién cac bién phap tac dong doi véi nhom thuc nghiém, dén
khau “do ddu ra” cua ca hai nhom va so sanh két qua.
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Chuong I. Khai quat vé tam li hoc quan i, Ianh dao

I11. VAI TRO CUA TAM Li HOC QUAN Li, LANH DAO

Nhu da phan tich & cac phan trén, Tam li hoc quan li, lanh
dao, véi d6i tugng nghién ctiu va phuong phap nghién ctiu
ctia minh, da tré thanh mot chuyén nganh tam li hoc doc lap,
ngay cang khang dinh vai tro to 16n trong ting dung vao hoat
dong quan li cac linh vuc xa hdi khac nhau.

Tam i hoc quan I, lanh dao tré thanh mét mon hoc khong
thé thiéu trong cac co sd dao tao, boi dudng can b quan li,
lanh dao cac nganh nghé khac nhau.

Dai v6i nhiing ngudi lam cong tac quan 1, 1anh dao, Tam
li hoc quan li, l1anh dao trang bi hé thong li luan, giup ho:

Thit nhdt, am hiéu dic diém tdm li ca nhan va tap thé lao
dong - doi tugng quan li, lanh dao ctia minh, ti d6 c6 thé:

— Phén cong, sap xép ngudi lao dong trong té chlic mot
cach hop li;

— Tac dong, ting xt thich hgp, lam cho cd nhan va tap thé
hoat dong tich cuc, tu giac va c6 hiéu qua, tao mdi quan hé
cdng viéc va mdi quan hé tam li tot dep gitia cac thanh vién,
gitia cap trén va cap dudi;

- Tao diéu kién, gitp d6 nguoi lao dong hoan thién tam
li, nhan cach ctia minh dép ting yéu cau cong viéc dugc giao.

Thii hai, am hiéu chinh ban than minh, tit d6 rén luyén
tam li, nhén cach ctia ban than dap ting yéu cau cua céng tac
quan li, lanh dao.
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Tam I hoc quan Ii, lanh dao

TOM TAT CHUGNG I

Tinh phiic tap ctia lao dong tdp thé ciia con ngudi lam cho
viéc uing dung tam i hoc trong cong tdc qudn li tré nén cdp
bdch, thu hit sy quan tdm nghién ciiu cia nhiéu nha tam i
hoc, dan dén su ra doi ciia Tam Ii hoc qudn li, lanh dao - mot
nganh Tam i hoc ving dung trong cong tdc qudn I, lanh dao con
ngudi. Chuong I phan tich doi tugng, nhiém vu va cdc phuong
phdp nghién ciiu co ban ctia chuyén nganh nay, dong thoi phan
tich vai tro ctia Tam Ii hoc qudn li, lanh dao trong ving dung vao
hoat dong qudn Ii cdc linh viic xa hoi khdc nhau.

CAU HOI THAO LUAN

1. Phan tich sy ra doi tat yéu cia chuyén nganh Tam li hoc quan
li, lanh dao trong hé théng cac khoa hoc vé hoat dong quan li
xa hoi.

2. Trinh bay déi tugng va nhiém vu nghién ctru ctia Tam i hoc
quan li, lanh dao.

3. Trinh bay cac phuong phép nghién ctiu ca ban ctia Tam li hoc
quan li, lanh dao.

4. Phan tich vai tro ctia Tam li hoc quan li, lanh dao va cho vi du
minh hoa.
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CHUONG II

TAM LI HOC TRONG

Chuong nay xem xét cac van dé tam li cta
ca nhan va tap thé lao déng vdi tu cach la
daéi tugng cta quan li, lanh dao.




