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Lôøi noùi ñaàu 
Tâm lí học quản lí, lãnh đạo là môn học từ lâu đã được đưa 
vào các chương trình đào tạo và bồi dưỡng nhiều chuyên 
ngành khác nhau tại nhiều cơ sở giáo dục. Để phục vụ cho 
môn học, giáo trình này không chỉ hướng đến đối tượng là 
sinh viên, mà còn hướng đến học viên cao học các chuyên 
ngành liên quan, học viên các lớp bồi dưỡng cán bộ quản lí 
các ngành nghề khác nhau – những người đã có những trải 
nghiệm nhất định về hoạt động lãnh đạo, quản lí. Vì thế, nội 
dung giáo trình được trình bày một cách ngắn gọn, dễ hiểu, 
vừa đảm bảo cung cấp toàn diện hệ thống kiến thức của môn 
học cho các đối tượng muốn bước đầu nghiên cứu chuyên 
sâu, vừa giúp những người đã và đang trải nghiệm thực tiễn 
có thể phân tích và ứng dụng những kiến thức này trong 
công tác quản lí, lãnh đạo mà bản thân đang đảm nhiệm.

Nội dung cuốn sách gồm năm chương:

Chương I. Khái quát về Tâm lí học quản lí, lãnh đạo, giới thiệu 
về sự ra đời tất yếu của chuyên ngành đáp ứng nhu cầu ứng 
dụng kiến thức tâm lí học trong công tác lãnh đạo và quản 
lí con người, đồng thời phân tích đối tượng, nhiệm vụ và các 
phương pháp nghiên cứu cơ bản của chuyên ngành này.

Chương II. Tâm lí học trong công tác quản lí, lãnh đạo cá 
nhân và tập thể lao động, phân tích những vấn đề tâm lí cá 
nhân và tập thể lao động với tư cách đối tượng của quản lí, 
lãnh đạo.

Chương III. Tâm lí học về hoạt động và nhân cách của người 
quản lí, lãnh đạo, phân tích đặc điểm của hoạt động lãnh 



8

đạo, quản lí và các yêu cầu đối với nhân cách của chủ thể 
quản lí để đáp ứng đòi hỏi khách quan của hoạt động này.

Chương IV. Giao tiếp trong quản lí, lãnh đạo, phân tích các 
vấn đề tâm lí của giao tiếp quản lí – yếu tố tạo ra một nguồn 
lực đặc biệt của quản lí – nguồn lực thông tin.

Chương V. Ứng xử tình huống trong quản lí, lãnh đạo, trình 
bày về sự tất yếu, tính quy luật của sự xuất hiện các tình 
huống quản lí, từ đó phân tích đặc điểm của tình huống quản 
lí, các yêu cầu và các bước tiến hành ứng xử tình huống trong 
quản lí.

Sau mỗi chương là các câu hỏi thảo luận, tình huống, bài 
tập thực hành.

Cuối sách là phần Phụ lục, cung cấp một số trắc nghiệm về 
nhân cách, phong cách lãnh đạo.

Nhân dịp cuốn sách được xuất bản, tác giả bày tỏ lòng biết 
ơn sâu sắc và chân thành đến quý thầy cô, đồng nghiệp đã 
cung cấp nguồn tài liệu tham khảo. Tác giả cũng bày tỏ lòng 
biết ơn sâu sắc đến bạn thân thiết đã động viên và giúp đỡ. 
Cảm ơn gia đình và con gái hỗ trợ tinh thần.

Trong quá trình biên soạn, mặc dù tác giả đã rất cố gắng 
nhưng cuốn sách khó tránh khỏi những thiếu sót nhất định. 
Rất mong nhận được những ý kiến đóng góp của đồng 
nghiệp, bạn đọc xa gần với sự cầu thị và trân trọng!

TP. Hồ Chí Minh, tháng 12 năm 2015

Nguyễn Thị Thúy Dung
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TAÂM LÍ HOÏC QUAÛN LÍ, 
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CHÖÔNG I



10

Tâm lí học quản lí, lãnh đạo    

Quản lí là nhu cầu khách quan của lao động tập thể 
trong xã hội loài người. Trong các lĩnh vực xã hội khác nhau, 
lao động tập thể đòi hỏi những tác động quản lí để tổ chức và 
điều chỉnh hành vi của những cá nhân riêng biệt nhằm phối 
hợp các nỗ lực riêng lẻ của từng người, từng nhóm người độc 
lập thành nỗ lực chung, hướng đến mục đích chung. Xã hội 
loài người càng phát triển, vai trò của quản lí ngày càng tăng. 
Lao động tập thể trong tổ chức càng phức tạp thì công tác 
quản lí càng ảnh hưởng đến sự thành công hay thất bại của 
tổ chức đó.

Vai trò quan trọng của quản lí xã hội đã dẫn đến sự ra đời 
rất sớm của khoa học về quản lí, các chuyên ngành khoa học 
về quản lí trong các lĩnh vực khác nhau (quản lí kinh tế, quản 
lí giáo dục,…) và rất nhiều các khoa học liên quan khác, trong 
đó có Tâm lí học quản lí.

Tính phức tạp của lao động tập thể với các mối quan hệ 
công việc, quan hệ tâm lí giữa các thành viên, quan hệ cấp 
trên và cấp dưới,… làm cho việc ứng dụng tâm lí học trong 
công tác quản lí trở nên cấp bách, thu hút sự quan tâm nghiên 
cứu của nhiều nhà tâm lí học. Lĩnh vực tri thức này càng ngày 
càng được hệ thống hoá, xác định đối tượng và các phương 
pháp nghiên cứu riêng của mình, trở thành một chuyên ngành 



11

Chương I. Khái quát về tâm lí học quản lí, lãnh đạo

tâm lí học độc lập, với một số tên gọi như Tâm lí học quản lí; 
Tâm lí học lãnh đạo; Tâm lí học quản lí, lãnh đạo. Sự giống 
nhau và khác nhau của hai khái niệm quản lí và lãnh đạo sẽ 
được phân tích cụ thể trong chương III của cuốn sách này, tuy 
nhiên, ở đây, có thể nói một cách đơn giản rằng quản lí là sự 
tác động có định hướng, có mục đích, có kế hoạch và có hệ 
thống thông tin từ chủ thể quản lí đến đối tượng quản lí; lãnh 
đạo là quá trình tác động (chỉ dẫn, động viên, điều khiển,…) 
đến đối tượng quản lí là con người sao cho họ sẽ tự nguyện và 
nhiệt tình phấn đấu để đạt được các mục tiêu của tổ chức. Xét 
theo nghĩa như vậy, quản lí bao gồm trong nó chức năng lãnh 
đạo (tác động đến đối tượng là con người) và lãnh đạo cũng 
chính là tác động quản lí. Như vậy, mặc dù các tên gọi có khác 
nhau nhưng chung quy đều thể hiện đây là ngành tâm lí học 
ứng dụng trong công tác quản lí, lãnh đạo con người.  

Việc nghiên cứu ứng dụng tâm lí học trong các lĩnh vực 
quản lí xã hội khác nhau làm cho ngành Tâm lí học này được 
phân chia thành các chuyên ngành hẹp như Tâm lí học quản 
trị kinh doanh, Tâm lí học quản lí quân sự, Tâm lí học quản 
lí giáo dục,… 

I. ĐỐI TƯỢNG VÀ NHIỆM VỤ CỦA TÂM LÍ HỌC QUẢN LÍ, LÃNH ĐẠO

1. Đối tượng của Tâm lí học quản lí, lãnh đạo

Quản lí, lãnh đạo là những tác động có ý thức của chủ thể 
quản lí đến đối tượng quản lí (toàn bộ hệ thống hay các bộ 
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Tâm lí học quản lí, lãnh đạo    

phận khác nhau của hệ thống), nhằm làm cho hệ thống hoạt 
động và đạt được mục tiêu đặt ra. Như vậy, sự quản lí con 
người thuộc bất cứ lĩnh vực xã hội nào cũng tồn tại trên cơ sở 
ba thành tố: chủ thể quản lí; đối tượng quản lí; các tác động 
quản lí từ chủ thể quản lí đến đối tượng quản lí.

Chủ thể 
quản lí

Các tác động quản lí Đối tượng 
quản lí

Ba thành tố này chứa đựng đối tượng nghiên cứu của Tâm 
lí học quản lí, lãnh đạo. Đối tượng nghiên cứu của Tâm lí học 
quản lí, lãnh đạo chính là:

– Những đặc điểm tâm lí, nhân cách của người quản lí, 
lãnh đạo với tư cách là chủ thể quản lí trong các hệ thống xã 
hội khác nhau, bao gồm các đặc điểm của người quản lí, lãnh 
đạo nói chung và các đặc điểm đặc thù của người quản lí, lãnh 
đạo trong các lĩnh vực hoạt động riêng biệt;

– Những đặc điểm tâm lí, nhân cách của các cá nhân, tập 
thể lao động với tư cách là đối tượng của quản lí, bao gồm các 
đặc điểm của cá nhân, tập thể lao động nói chung và các đặc 
điểm của cá nhân, tập thể lao động trong các lĩnh vực hoạt 
động xã hội khác nhau;

– Những khía cạnh tâm lí của các tác động quản lí mà 
chủ thể quản lí thực hiện với đối tượng quản lí của mình; nói 
khác đi, các khía cạnh tâm lí thể hiện trong hoạt động quản 



13

Chương I. Khái quát về tâm lí học quản lí, lãnh đạo

lí, thông qua các chức năng quản lí, qua phong cách, phương 
pháp mà chủ thể quản lí sử dụng1.

2. Nhiệm vụ của Tâm lí học quản lí, lãnh đạo

Từ việc xác định đối tượng nghiên cứu, Tâm lí học quản 
lí, lãnh đạo có ba nhiệm vụ chủ yếu:

Thứ nhất, nghiên cứu các đặc điểm tâm lí, nhân cách của 
người quản lí, lãnh đạo; xác định con đường hình thành và 
phát triển những đặc điểm tâm lí này. Đây chính là cơ sở để 
định hướng cho việc đào tạo, bồi dưỡng và tự học, tự rèn 
luyện của những người sẽ đảm nhận vai trò quản lí, lãnh đạo. 

Thứ hai, nghiên cứu các đặc điểm tâm lí, các hiện tượng 
tâm lí của cá nhân và tập thể lao động với tư cách đối tượng 
của quản lí, ứng dụng đề xuất các biện pháp nâng cao hiệu 
quả lao động.

Thứ ba, nghiên cứu các khía cạnh tâm lí của bản thân hoạt 
động quản lí và các tác động quản lí, phong cách và phương 
pháp quản lí, ứng dụng đề xuất các biện pháp nâng cao hiệu 
quả của chính hoạt động này.

II. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU CỦA TÂM LÍ HỌC QUẢN LÍ, LÃNH ĐẠO

Với đối tượng và nhiệm vụ đã xác định ở trên, có thể thấy 
rằng Tâm lí học quản lí, lãnh đạo là một phân ngành của Tâm 

1	 Xem thêm Võ Thành Khối (2006), Tâm lí học lãnh đạo, quản lí, NXB 
Chính trị Quốc gia, tr. 10.
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Tâm lí học quản lí, lãnh đạo    

lí học xã hội. Các phương pháp nghiên cứu của nó cũng chính 
là các phương pháp nghiên cứu của Tâm lí học xã hội và một 
số khoa học xã hội khác. Có thể kể một số phương pháp 
nghiên cứu cơ bản sau đây:

1. Phương pháp quan sát

Phương pháp này được sử dụng nhằm mục đích thu thập 
các thông tin thực tiễn để phát hiện các quy luật (từ thực tiễn 
khái quát thành lí luận), hoặc kiểm chứng các giả thuyết hay lí 
thuyết đã có (từ lí luận chứng minh bằng thực tiễn). 

Tâm lí học quản lí, lãnh đạo sử dụng phương pháp này để 
quan sát hành vi, tâm trạng, thái độ,… của con người trong 
tổ chức. 

Khi tiến hành phương pháp quan sát, cần xác định rõ đối 
tượng quan sát, xác định thời gian, địa điểm, số lần, phương 
tiện quan sát, cách thức ghi chép khi quan sát.

2. Phương pháp phỏng vấn

Người nghiên cứu sử dụng các câu hỏi có tính chất gợi 
mở nhằm thu thập dữ liệu về vấn đề nghiên cứu. Để xây dựng 
câu hỏi phỏng vấn, cần xác định mục đích phỏng vấn và đối 
tượng phỏng vấn. Các câu hỏi phỏng vấn đều hướng đến mục 
đích thu thập thông tin mà người nghiên cứu đã xác định ban 
đầu. Ngoài ra, chất lượng phỏng vấn phụ thuộc rất nhiều vào 
kiến thức và kĩ năng phỏng vấn, vào chất lượng giao tiếp của 
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người hỏi và người trả lời. Vì thế, để đảm bảo cuộc phỏng 
vấn thu nhận được những thông tin đầy đủ và tin cậy, người 
nghiên cứu cần có sự chuẩn bị kĩ lưỡng.

3. Phương pháp điều tra bằng bảng hỏi

Đây là phương pháp rất phổ biến của khoa học xã hội 
nói chung và tâm lí học nói riêng. Điều tra bằng bảng hỏi là 
phương pháp thu thập dữ liệu (chủ yếu là dữ liệu định lượng) 
từ mẫu chọn mà công cụ chủ yếu là bảng hỏi. Bảng hỏi được 
thiết kế phục vụ cho từng mục đích điều tra riêng. Nội dung 
bảng hỏi bám sát vấn đề nghiên cứu và khung lí luận đã được 
xây dựng, diễn đạt ngắn gọn, dễ hiểu, làm cho người được hỏi 
cảm thấy an toàn và thoải mái khi cung cấp thông tin.  

4. Phương pháp nghiên cứu trường hợp

Phương pháp nghiên cứu trường hợp là tìm hiểu và phân 
tích chuyên sâu về một trường hợp (một cá nhân, một nhóm, 
một tập thể,…). Trong Tâm lí học quản lí, lãnh đạo, nghiên 
cứu trường hợp thường được thực hiện sau khi có kết quả 
điều tra. Mục đích là để chứng minh cho kết quả đã tìm ra, 
đồng thời chỉ ra những đặc thù mà điều tra đại trà chưa đề 
cập đến.

5. Phương pháp hội thảo, toạ đàm

Tuỳ vào điều kiện thực tế về thời gian, cơ sở vật chất, kinh 
phí,… người nghiên cứu có thể sử dụng phương pháp này để 
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thu hút các đối tượng nghiên cứu vào một cuộc tranh luận, 
thảo luận, để họ tự bộc lộ quan điểm, tư tưởng.

6. Phương pháp trắc nghiệm

Trong Tâm lí học quản lí, lãnh đạo, người nghiên cứu có 
thể sử dụng trắc nghiệm tâm lí, chẳng hạn trắc nghiệm về 
nhu cầu của người lao động trong tổ chức, về phong cách 
lãnh đạo, v.v. Trắc nghiệm tâm lí được thiết kế theo một quy 
trình kĩ thuật chặt chẽ, gần giống như xây dựng một bảng 
hỏi, nhưng quy trình chặt chẽ hơn và phức tạp hơn rất nhiều. 
Người nghiên cứu cũng có thể sử dụng các trắc nghiệm nước 
ngoài đã được thích nghi và chuẩn hoá phù hợp với nền văn 
hoá của nước sở tại.

7. Phương pháp thực nghiệm

Cũng như các khoa học xã hội khác, Tâm lí học quản lí, 
lãnh đạo cũng có thể sử dụng phương pháp thực nghiệm để 
khẳng định tính chân thực của phỏng đoán hay giả thuyết đã 
nêu về bản chất của đối tượng nghiên cứu hoặc tính khả thi 
của các biện pháp được đề xuất. Phương pháp thực nghiệm 
được thực hiện theo quy trình các bước chặt chẽ, từ khâu “đo 
đầu vào” của nhóm đối chứng và nhóm thực nghiệm, thực 
hiện các biện pháp tác động đối với nhóm thực nghiệm, đến 
khâu “đo đầu ra” của cả hai nhóm và so sánh kết quả. 
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III. VAI TRÒ CỦA TÂM LÍ HỌC QUẢN LÍ, LÃNH ĐẠO

Như đã phân tích ở các phần trên, Tâm lí học quản lí, lãnh 
đạo, với đối tượng nghiên cứu và phương pháp nghiên cứu 
của mình, đã trở thành một chuyên ngành tâm lí học độc lập, 
ngày càng khẳng định vai trò to lớn trong ứng dụng vào hoạt 
động quản lí các lĩnh vực xã hội khác nhau.

Tâm lí học quản lí, lãnh đạo trở thành một môn học không 
thể thiếu trong các cơ sở đào tạo, bồi dưỡng cán bộ quản lí, 
lãnh đạo các ngành nghề khác nhau.

Đối với những người làm công tác quản lí, lãnh đạo, Tâm 
lí học quản lí, lãnh đạo trang bị hệ thống lí luận, giúp họ:

Thứ nhất, am hiểu đặc điểm tâm lí cá nhân và tập thể lao 
động – đối tượng quản lí, lãnh đạo của mình, từ đó có thể:

– Phân công, sắp xếp người lao động trong tổ chức một 
cách hợp lí;

– Tác động, ứng xử thích hợp, làm cho cá nhân và tập thể 
hoạt động tích cực, tự giác và có hiệu quả, tạo mối quan hệ 
công việc và mối quan hệ tâm lí tốt đẹp giữa các thành viên, 
giữa cấp trên và cấp dưới;

– Tạo điều kiện, giúp đỡ người lao động hoàn thiện tâm 
lí, nhân cách của mình đáp ứng yêu cầu công việc được giao.

Thứ hai, am hiểu chính bản thân mình, từ đó rèn luyện 
tâm lí, nhân cách của bản thân đáp ứng yêu cầu của công tác 
quản lí, lãnh đạo.
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TÓM TẮT CHƯƠNG I

Tính phức tạp của lao động tập thể của con người làm cho 
việc ứng dụng tâm lí học trong công tác quản lí trở nên cấp 
bách, thu hút sự quan tâm nghiên cứu của nhiều nhà tâm lí 
học, dẫn đến sự ra đời của Tâm lí học quản lí, lãnh đạo – một 
ngành Tâm lí học ứng dụng trong công tác quản lí, lãnh đạo con 
người. Chương I phân tích đối tượng, nhiệm vụ và các phương 
pháp nghiên cứu cơ bản của chuyên ngành này, đồng thời phân 
tích vai trò của Tâm lí học quản lí, lãnh đạo trong ứng dụng vào 
hoạt động quản lí các lĩnh vực xã hội khác nhau.

CÂU HỎI THẢO LUẬN

1. 	 Phân tích sự ra đời tất yếu của chuyên ngành Tâm lí học quản 
lí, lãnh đạo trong hệ thống các khoa học về hoạt động quản lí 
xã hội.

2. 	 Trình bày đối tượng và nhiệm vụ nghiên cứu của Tâm lí học 
quản lí, lãnh đạo.

3. 	 Trình bày các phương pháp nghiên cứu cơ bản của Tâm lí học 
quản lí, lãnh đạo.

4. 	 Phân tích vai trò của Tâm lí học quản lí, lãnh đạo và cho ví dụ 
minh hoạ.
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CHÖÔNG II

TAÂM LÍ HOÏC TRONG 

COÂNG TAÙC QUAÛN LÍ, 

LAÕNH ÑAÏO CAÙ NHAÂN 

VAØ TAÄP THEÅ LAO ÑOÄNG

 
Chương này xem xét các vấn đề tâm lí của 
cá nhân và tập thể lao động với tư cách là 
đối tượng của quản lí, lãnh đạo.


